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KI-INTEGRATION
OUTLOOK-ZENTRIERTES ARBEITEN

UX & Ul OPTIMIERUNG

ERWEITERTES PROJEKTMANAGEMENT

GUTE USER EXPERIENCE IST DAS A UND O
EINER MODERNEN SOFTWARE

Sie berticksichtigt nicht nur das Design der Benutzeroberfldche, sondern
auch Aspekte wie Benutzerfreundlichkeit und Effizienz, damit Sie zufrieden
mit der Software von GEDYS IntraWare arbeiten. Hierftir geht das neue
Release 8.14 noch mehr auf die individuelle Arbeitsweise der User ein.



KI-INTEGRATION
VON OPEN AI

Mit dem sinnvollen Einsatz von kiinstlicher Intelligenz im CRM-System wird die
Performance der User erheblich gesteigert.

Mit dem neuen Assistenten erstellen Sie Uber lhre Persona-Beschreibung im CRM-
schneller Texte fur Ihre tagliche Kommunika- Benutzerprofil kdnnen Sie ChatGPT bereits
tion mit Kunden, Interessenten, Partnern und  wichtige Vorgaben zum Schreibstil geben.
Lieferanten.

 Formulieren Sie Texte um Noch wichtig zu wissen: Die erzeugten
* Fassen Sie Texte zusammen Daten werden von OpenAl nicht fiir
* Verlangern oder kurzen Sie Texte Trainingszwecke genutzt.

+ Chatten Sie mit der Kl fiir mehr Inspiration

In diversen Textfeldern finden Sie jetzt ein
Kontextmenu, um lhren Text tber ChatGPT
schreiben, erganzen und Uberarbeiten zu
lassen. Es stehen lhnen auBerdem direkte
Aktionen auf markiertem Text zur Verfligung.
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wir freuen uns, Sie herzlich zum Business Festival am 20. und 21. November 2023 in Duisburg einzuladen. Das
sich mit Branchenexperten auszutauschen, innovative Ideen zu diskutieren und neue Geschaftsmaglichkeiten zu
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Bitte ein paar Neuerungen zu Kl im CRM aufnehmen

Assistent

Vielen Dank fur Ihr Interesse an Kl im Customer Relationship Management (CRM). Kunstliche Intelligenz bietet zahireiche Mogli
verbessern. Einige innovative Neuerungen in diesem Bereich kénnten beispielsweise die Integration von Chatbots zur automatis
die Nutzung von Machine Learning zur personalisierten Kundenansprache oder die Analyse groRer Datenmengen zur Vorhersa
Diese Technologien kénnen dazu beitragen, die Effizienz und Effektivitat Ihres Vertriebsprozesses zu steigern. Gerne kdnnen w
November weitere Details zu diesem Thema besprechen.

Sende efne Nachricht
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OUTLOOK-

ZENTRIERTES ARBEITEN

Arbeiten Sie direkt aus Ihrem Outlook ohne auf die unternehmensweite Transparenz
hinsichtlich der Absprachen und Aktivitaten zu Kunden und Interessenten zu verzichten.

__‘0‘@.

Ihre Mailbox ist die Drehscheibe fir Infor-
mationen, die ins CRM flieBen bzw. aus dem
CRM kommend verteilt werden. Mit dem
neuen Addon Business Mail 4 Outlook on
the web verkniipfen Sie lhr Outlook eng mit
dem GEDYS IntraWare CRM.

Sie wahlen die Kontaktdaten direkt aus

dem CRM ohne das CRM zu 6ffnen. Mit dem
Versand einer E-Mail oder eines Termins aus
dem Outlook werden diese automatisch im
CRM dokumentiert.

Ab dem Release 8.14 lassen sich alle Termine
aus den angeschlossenen Outlook-Accounts
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einsammeln und im unternehmensweiten
Gruppenterminkalender anzeigen lassen.
Privates bleibt privat.

Mit der entsprechenden Einstellung in
lhrem CRM-Benutzerprofil 6ffnet sich Outlook
sobald Sie im CRM die Funktionen zur
Erstellung von E-Mails und Terminen aufrufen.

Per Drag & Drop Uibernehmen Sie auch
CRM-Informationen wie z.B. einen Vorgang
oder Kontakt in lhre Outlook-E-Mail und die
adressierte Person erhalt, wenn es sich um
interne Mitarbeitende handelt, einen Link
auf das entsprechende CRM-Dokument.
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Eine gute Benutzeroberfliche muss sich an die Bediirfnisse und das
Verhalten von Nutzenden anpassen.

Wichtige Informationselemente wie die
Widgets ,Zuletzt verwendet” oder ,Favo-
riten” befinden sich jetzt in der Top-Level-
Navigation.

Bei lhrer Arbeit mit einer CRM-Software
bleibt es immer ein Thema, wie Sie lhre
Arbeitsumgebung an Ihre Anforderungen
anpassen konnen.

Die Navigationselemente im Seitenment
kdnnen Sie nun so einstellen, dass Sie nur
noch ihre benoétigten Daten sehen.

Durch individuelle Farbwahl im Aufgaben-
Widget heben Sie lhre wichtigen Aufgaben
hervor. Dokumente lassen sich hier

direkt 6ffnen.

Per Drag & Drop legen Sie Anhange aus
Vorgangen auf lhrem Desktop ab. Genauso
ubernehmen oder dokumentieren Sie Datei-
en Uber das Datei-Integrations-Widget auf
lhrem File-System.

Auch die Zusammenarbeit zwischen den
einzelnen Widgets wird nun mit Drag &
Drop unterstitzt, in dem Sie beispielsweise
aus dem Widget ,Zuletzt verwendet” einen
Kontakt auf ein Datum des Widgets ,Tag
auf einen Blick” ziehen. Hier 6ffnet sich an-
schlieBend sofort die Dialogmaske fir einen
Termineintrag, der dem Kontakt zugesandt
wird. Der Termin wird selbstverstandlich
dokumentiert und in Ihrem Kalender wie
gewohnt dargestellt.
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Die bestehende Funktion des Projektmanagements wurde in der neuen
Version 8.14 speziell fiir kleinere Projekte optimiert.

In einem Unternehmen werden nicht nur
komplexe Projekte mit vielen Beteiligten

und Aufgaben durchflhrt. Es gibt viele kleine
Projekte, die lediglich eine elektronische
Projektmappe bendtigen.

Mit dem Release 8.14 kénnen Sie diese
einfache Version jetzt nutzen, neben dem
ausgefeilten Projektmanagement mit und
ohne Plandatentabellen.

Fir eine zeitsparende Statusvergabe fir
Arbeitsvorgange finden Sie jetzt eine
Massenaktion in der Software.

Tagesberichte lassen sich bequem per
CRM-App erstellen und bearbeiten
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AUSZUG AUS DEN NEUEN FUNKTIONEN
GEDYS INTRAWARE CRM RELEASE 8.14

Busmess Mail 4 Outlook on the web

v

Buslness Mail 4 Notes

4

.Busmess Mail 4 Outlook

v

Anhangen im CRM

Auslesen von Outlook Termmen und
Darstellung in Schedule

Dokumentatlon von E- Malls mlt Onllne Spelcher—

Auswahl der E Mallempfanger aus dem CRM |nkI
Speicherung einer ausgehenden E-Mail im CRM

Neue Option: Dokumente in Notes oder
im Web Client 6ffnen

Neue Option: Dokumente in Notes oder
im Web Client 6ffnen

Contacts

v

Informatlon an Datenbank Manager bei Fehler—

meldungen in der Authentifizierung mit CleverReach

v

Anzeige der benutzerdefinierten Felder in Adressen
in der CRM-App

CRM-App

v

KI Integratlon

v

angezeigt werden

OpenAl Texte zu erstellen.

Anhangen mehrerer Datelen glelchzeltlg in einem
Dokument (Edlt Attachment Component)

ErsteIIen und Bearbelten von Tagesberlchten aus
dem Projektmanagement

Benutzerdeflmerte Felder in Flrma und Kontakt
stehen in der App zur Verfligung

Konfigurierung des Titels im Datum Auswahldlaloges

Hinterlegen von Nachrlchten in der Konfiguration, die
bei der Synchronisation als Hinweise in der CRM-App

Geréatespezifische Konflguratlonsubertragung anhand
der Gerate-ID

Update der Cordova i0S Plattform auf 7.0.1 fur |
iOS 17 Kompatibilitat

Aufnahme des OpenAI Schlussels in der Konflgura—
tion (DB-Set). Hier konnen Sie weitere Vorgaben
einstellen wie bspw. welche ChatGPT-Version Sie
verwenden wollen

Kontext-Mend in RlchText Felder um mit Hllfe von

Praferenzen zur KI Nutzung im Benutzerprofll
einstellbar

Marketing

v

Uberfuhrung von Kampagnenadressen in eine
neue Kampagne

Ofﬁce

v

v

D|e Vorschau der Akthltaten zelgt mehr Inhalt

Far elnfache serlelle Workﬂows werden Status-
symbole angezeigt

Opportunity

v

Neue Spalte fur Forecast Kennzelchen |mplement|ert

Organisation

v

Projektmanagement im Web

v

CRM-App

~géngen

Es gibt eine neue An5|chten Aktlon um d|e
Organisationsstruktur in den Organisationsprofilen
zu definieren, die fir die Anzeige in der Ressourcen-
auslastung fir das Projektmanagement bendtigt wird

Erstellen und Bearbeiten von Tagesberlchten uber die

Erstellung elnfacher PrOJekte
Massenfunktion zur Statusvergabe von Arbeltsvor-

Definition der Organlsatlonsstruktur far d|e Anzelge
der Ressourcenauslastung

SerV|ce

v

Ux

gabe auf den Terminkalender

Erwelterte F|Iterfunkt|onen im SerV|ce Elngang—
Widget

Im T|ckete|ngang werden gesperrte Dokumente mit
Schloss-Symbol angezeigt

Inbox nun mit Informationen zu Bearbelter und Status
ausgestattet

Zugrff aufdie Online-Dokumentation uber die ife

Startmen ldsst sich zentral durch den Administrator
und |nd|V|dueII e|nsteIIen

Ind|V|dueIIe Elnstellungen zum Startmenu

Aufruf der Widgets ,Favoriten” und , ZuIetzt verwen-
det” Gber die Top-Navigation

Verschlebung von Aufgaben per Drag & Drop

Erzeugung eines Termins durch Drag & Drop der Auf-

Vorgabe in den individuellen ElnsteIIungen des Auf—



gaben-Widgets, ob mit dem Klick die Aufgabe oder Zentrale Adm|n|strat|on und EntW|ckIung

_ der dazugehorige Vorgang geéffnet wird

........ v Berucksrchtlgung der Feldabhanglgkerten belm |

v Ablage von Anhangen per Drag & Drop Zusammenfihren von Replizier- und Speicher-
« auf dem Desktop konflrkten

+ Uber das Integrations-Widget

........ + Ubernahme der Wldgetset Konflguratlonsdokumente

v Ablage von Dokumenten in externe Anwendungen ~ per Copy-and-Paste in andere Weblnt-Datenbanken

B (Google Chrome)

........ v Optimierter Speicherverbrauch

v Tab-Manager in den Stores von Chrome F|refox und

Microsoft Edge, der das mehrfache Offnen des CRMs Anfragen (,DataProviderx’)

v Ersetzen veralteter SOAP- durch moderne RESTfuI-

in verschiedenen Browser-Tabs unterbindet =
B P e v Der Code veralteter SOAP- Webservrces wurde
v Information zu Leistungs- und Speicherproblemen entfernt

bei Verwendung eines Adblockers

v Felder die im Quelldokument nrcht vorhanden srnd

ul werden auch tber das Mapping nicht mehr ins Ziel-

v Kontrastrelches Desrgn

........ glerch (=) zugeW|esen wird

dokument geschrieben, sofern ihnen kein Inhalt mit

v Vorschau zu Aktrvrtaten zergt mehr Inhalt

~~~~~~~~~ v Bereinigung und Dokumentatlon der Open Source—

v Anzeige von Statussymbolen in einfachen, serlellen Komponenten

Workflows o
R v SchlieBen von Slcherheltslucken durch AktuaI|S|erung
v Darstellung des Forecast Kennzelchens in extra Spalte der JAVA-Bibliotheken
v Erweiterung des Aufgaben Wrdgets mit individueller v Interim Update Installer: Mit der Installation werden

Farbzuordnung und Detail-Filter temporare Gestaltungselemente geldscht

GEDYS INTRAWARE CRM 8.14
IST FUR DOMINO 14 FREIGEGEBEN

SIE MOCHTEN
MEHR ERFAHREN?

Sprechen Sie uns an:
+49 661 9642- 0

info@gedys-intraware.de
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GEDYS IntraWare GmbH ¢ Folgen Sie uns auf:
. . . =2 HCL SOFTWARE
EigilstraBe 2 1 36043 Fulda  info@gedys-intraware.de
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