RELEASE
8.5

BIDIREKTIONALER DATENAUSTAUSCH
NEUE ERP-SCHNITTSTELLE

AUSBAU DER DUBLETTENSUCHE IM WEB
NEUE FEATURES IN WEB UND CRM-APP

PER REST-API ZUR
IDEALEN SOFTWARE-VERNETZUNG

Passend zu den Anforderungen lhres Unternehmens, knnen Sie das
GEDYS IntraWare CRM Release 8.15 nahtlos mit weiteren Anwendungen
verbinden. Hier erfahren Sie mehr liber die Vorteile der APl sowie zu den
weiteren Neuheiten im CRM-Release 8.15.




BIDIREKTIONALE KOMMUNIKATION:
DATEN IN BEIDE RICHTUNGEN AUSTAUSCHEN

Die REST-API als plattformunabhangige, standardisierte, erweiterbare
Schnittstelle ermdglicht den Datenaustausch tUber verschiedene
Software-Systeme hinweg. Damit kbnnen Sie:

V' Auf Daten zugreifen

lhren Anforderungen entsprechend, kon-
nen Sie entweder lesend oder schreibend auf
Datensatze aus anderen Systemen zugreifen.
So lassen sich z.B. Daten in beide Richtungen
auslesen, aktualisieren oder [6schen, sowie
Prozesse effizienter gestalten.

v/ Kundendaten aus vielen Quellen im
CRM zusammenfiihren

GI& Company AP| =5
Dies ermdglicht umfassende Analysen und
Auswertungen von KPIs und liefert Hinweise
zum Verhalten Ihrer Kunden an unterschiedli-
chen Touchpoints.

v/ Automatisierte Prozesse anstoBBen

rapary
Em
BT s 1o <t e g

um Zeit zu sparen und schneller Ergebnisse
zu erzielen.

v Das CRM-Release 8.15 beliebig
erweitern

Durch ihre Flexibilitat und Kompatibilitat
eignet sich die REST API zur Arbeit mit unter-
schiedlichsten Datensatzen und Anwen-
dungsfallen. Sie bietet Ihnen damit genzen-
lose Erweiterungsmaglichkeiten unserer CRM-
Software.
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INTEGRATION GEDYS INTRAWARE
CRM RELEASE 8.15 MIT PROALPHA ERP

@

Eine umfangreiche Schnittstelle zum Abgleich

von Firmen und Kontakten.

v Das Integrations-Widget wurde erweitert

Neben SAP und JDBC-Daten kdnnen jetzt
auch REST-Webservices verwendet werden.

Die Anzeige von ERP-Daten im CRM erfolgt
uber das ,360°-Sicht"-Widget (wie z.B. Ange-
bote, Rechnungen, Umsatze). Alle Zugriffe
erfolgen per REST und tber API-Gateway.

V Es gibt eine neue Einrichtungsseite zur
Grundkonfiguration der Systeme

Zum Beispiel um Auswahllisten abzugleichen
oder Vertriebsmitarbeitende zu synchronisie-
ren. Es findet ein Adressen-Abgleich hinsicht-
lich ahnlicher Datenstrukturen, aber unter-
schiedlichen Begriffe sowie ein intelligenter

proflPHA DRP
Datenkobeit fir Kunden

enten (Adresse und Arsprechparines)

Stammdatendnderung

Branchen, Regionen und Selektionscodes

Initialer Datenabgleich ey L
Ubergabe Auswahlliste m—

e Apgiol weitere Aulirage

o}

e Diaben des Interessenten RINETSERETLC BT EET

Abgleich der Hilfsstammdaten statt.

Nach erstem Export findet ein sofortiger
Abgleich der Firmen und Kontakte Giber Web-
services statt.

Die Status-Anzeige meldet, ob eine Adresse
bereits als Kunde im proALPHA ERP angelegt
wurde oder nicht.

v Das CRM-Release 8.15 wurde fiir die
Integration in proALPHA Home vorbereitet

Kennzahlen aus dem CRM koénnen per REST
API ausgelesen werden.

GEDYS IntraWare CR
Daterihaheit 70r Ineretsenten und Kostakone

PMiege der Firmandaten’

360°-Sicht auf Interessenten
Kampagnen :ur Kundendgewnnung

werkaufachancen pllegen

Wiederrlagen

s BRI ETE ST EI SO Weitare Kontakte zum Kunden

Rechnungen, Angebote, s
Konditianen, s Ll Froanaung der 2607-Sicht fum Kunden

Kundenbindurng
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DUBLETTENSUCHE
IM WEB

Mit CRM-Release 8.15 kdnnen Sie zwecks Datenbereinigung

aktiv nach Dubletten suchen.

= GEDYS INTRAVWARE
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v Dubletten-Priifung und -Bearbeitung

Beim Speichern von neuen und geanderten
Adressen wird automatisch eine Dubletten-
Prifung im CRM ausgefihrt.

Findet die Software zu einem Unternehmen
oder Kontakt den Sie anlegen mdchten, einen
bereits bestehenden Eintrag, wird dieser im
Dubletten-Widget neben lhrem neuen Ein-
trag als mogliche Dublette angezeigt.

Neu: Eine Dublettenprifung kénnen Sie
grundsatzlich auch als Massenaktion auf eine
bestehende Adressdatenbank starten. Nach
erstem Export findet ein sofortiger Abgleich
der Firmen und Kontakte Giber Webservices
statt.
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Bevor Sie lhren neuen Eintrag im CRM spei-
chern, kdnnen Sie entscheiden, ob Sie

* die gefundenen Dokumente mit lhrem
neuen Eintrag vergleichen mochten.
* die gefundenen Dokumente 6ffnen wollen.

* den Button ,Keine Dublette” anklicken, um
beide Adressen zu sichern.

Im Startmenu kdnnen Sie die neue Startsei-
te ,Dubletten-Bearbeitung” aufrufen, gefun-
dene Dubletten vergleichen und zusammen-
fuhren.
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WEITERE NEUE FEATURES IN
WEB UND APP

Optimierungen in Web-CRM
und BusinessMail

SCORECARD v/ Neue Funktionen im Web-CRM
T
13 174 5 = Bei der Anzeige der Ordnerstruktur in Listen kann jetzt die
Anzahl der Dokumente pro Kategorie angezeigt werden.
wimsw * Das Widget ,Erste Schritte” wurde um einen Link zum You-
T Tube-Kanal erweitert.
s » * Das Feld ,Letzte Aktivitat” wird automatisch mit dem Datum
e ——E LS der letzten Kundenaktivitat gefiillt. Damit ist eine einfache
HE rmtemetinioi Filterung der Kunden nach ihren letzen Aktivitdten moglich.
i = Service:
-: -:e:hm ® Gehen E-Mails zu Tickets ein, werden die Tickets zur Kenntnisnah-
’::;:“:u; me wieder im Ticketeingang angezeigt. Jetzt kdnnen sie aus dem

Eingang auch entfernt werden.

® Das ScoreCard Widget und das Inbox Widget im Servicebereich
verfligen nun Uber einen Mechanismus zur automatischen Aktuali-
sierung bei Anderungen.

v Neue Funktionen in BusinessMail

L) cusiness Mail = X * BusinessMail 4 Web kann jetzt mehrere E-Mails gleichzeitig
CRe® e dokumentieren.
Pufeklonpesiun pun ey * In BusinessMail 4 Outlook on the web koénnen jetzt
Dokumentieren . .

® E-Mails zu anderen Dokumenten dokumentiert werden

S =2 ® Benutzereinstellungen fir personliche Optionen vorgenommen

Augstein . Gudrun ° Wi rd n

i Deisenweiss Gmbl | Q erde

% 2001107 ® alle Dokumente direkt im E-Mail Body als Link eingefligt werden.
8o e il D (kann in Benutzereinstellungen ein- und ausgeschaltet werden)

[] +49176 15432688 ) ) ) .

* |n BusinessMail 4 Outlook (,Classic”-Outlook-Client)

PRORHE sismviiten ® werden beim Dokumentieren von E-Mails aus der Vorgangsliste zu
Verkautschancan einem Projekt diese Mails dem Projekt direkt zugeordnet
A e Oopormiy ® wurde die Adresserstellung eines Kontaktes zu einer bereits

02112022 14:44

gefundenen Firma optimiert

ﬁ Verkauf Linux
24012073 11407

{1} Angebot Eveltenung Gontacts ung Of. ® kann in der Vorkonfiguration nun der Proxy angegeben werden
C-2011-LW-000208

GEDYS IntraWare CRM Release 8.15 | 5



WEITERE NEUE FEATURES IN
WEB UND APP

Optimierungen fur
die CRM-App goMobile Pro

v Neue Funktionen in der CRM-App

14:39 4

= Erstellen Sie einfache Projekte tGber die mobile CRM-App.

& Work activities

Qsuche * Inhalte 6nnen Sie nun im Lesemodus der App markieren

Treffer: 21 und kopieren.

Abgeschlossen

5  1Phase1 - Konzept (Abgaschiossan)

* Zum Testen der Gerateverbindung fiir die Push-Benachrich-
1.1 Basisplan erstellen {Abgeschlass.,, . . . . . . .
B s Las ’ tigung gibt es jetzt Im Benutzerprofil eine Funktion. Diese

1.2 Anforderungen analysieren (Abg

b ist nur fir Benutzer mit der ExpandAdmin-Rolle zuganglich.

1.3 Praduktmerkmale definieren (Ab..,
biiller, Anita

1.4 Zulieferer identifizienen {internfe...
Winkler, Thomas

15 Abschliefiender Konzept-Reviaw..,
Winkler, Thamas

Durchfiihrung

#2 2 Phase 2 - Design (Durchfihrung)

&& 2.1 Projektplan verfeinern (Durchfih..
Zander, Detlef

SIE MOCHTEN
MEHR ERFAHREN?

Sprechen Sie uns an:
+49 661 9642- 0

YEARS
CRM

LIBEDY2

GEDYS IntraWare GmbH
Ein Unternehmen der proALPHA Gruppe

Folgen Sie uns auf:
EigilstraBe 2 | 36043 Fulda |nfo@gedys-.|ntraware.de m n
+49 661 9642 -0 www.gedys-intraware.de
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https://www.youtube.com/user/GEDYSIntraWareGmbH
https://www.xing.com/pages/gedysintrawaregmbh
https://www.facebook.com/gedysintraware
https://www.linkedin.com/company/gedys-intraware-gmbh
https://www.instagram.com/gedys_intraware/
mailto:info%40gedys-intraware.de%0A?subject=Anfrage
mailto:info%40gedys-intraware.de%20?subject=Anfrage
https://www.gedys-intraware.de

